:MENOS PROMESAS,
MAS SALUD!




#HTocaSerMdasResponsables

EN DKV QUEREMOS SER EL PARTNER DE SALUD
iCON MAS SERVICIOS PARA TU EMPRESA!

... soluciones digitales que permiten
cuidar de la salud de tus empleados
desde el mévil, en cualquier momento
y en cualquier lugar.

... mas de 20 anos apostando por

ser una empresa responsable con la
/f:j sociedad y el planeta.

... la apuesta por el bienestar
emocional con el mayor numero de
sesiones de psicoterapia por casos de

acoso escolar, ciberacoso, trastornos
de alimentacién, estrés laboral y
violencia de género o familiar.

o o ... servicio bucodental ya incluido en
~ tu péliza. Mds de 50 servicios gratuitos
y otros a precios muy especiales.

... Y muchos mas!



QUEREMOS...
:MAS COBERTURAS
PARA TU EMPRESA!

2022



En DKV ampliamos coberturas para 2022

(é MEDIOS DE DIAGNOSTICO

Ecografia abdominal: inclusion en médulo Asistencia Primaria

La ecografia abdominal es una herramienta basica de diagndstico,
ahora al alcance del médico general y del pediatra. Es util para
visualizar los 6rganos internos en el abdomen como el higado, la
vesicula biliar, el bazo, el pdncreas y los rinones. También se emplea
para examinar los vasos sanguineos que van a algunos de estos
organos, como la vena cava inferior y la aorta.

Integral, Profesional/Modular (mddulo A), Mundisalud (asistencia completa),
Residentes y Top Health®

Resonancia magnética multiparamétrica (RMmp):

Ampliacion de las indicaciones para el diagnéstico precoz
del carcinoma de préstata oculto

Util para la deteccién precoz del carcinoma de préstata oculto en
alta sospecha o riesgo clinico, cuando se cumplan al menos dos de
estos criterios:

» Una persistencia elevada en sangre durante mds de tres meses
(antes 6 meses) de antigeno prostatico especifico (en adelante
PSA): entre 4-10 ng/ml.

« Un cociente PSA (libre/total) inferior al 20%.

« Un tacto rectal de la superficie prostatica sospechoso. Se valora su
tamano, dureza, consistencia y los cambios con respecto al patrén
de normalidad.

Integral, Profesional/Modular (mddulo B), Mundisalud (asistencia completa),
Residentes y Top Health®




En DKV ampliamos coberturas para 2022

@ MEDIOS DE DIAGNOSTICO

Resonancia magnética cardiaca: nuevas indicaciones

Para evaluacion y sequimiento de cadiopatias congénitas,
miocardiopatias no isquémicas, enfermedad de la aorta, pericardica,
y los tumores cardiacos.

Integral, Profesional/Modular (mddulo B), Mundisalud (asistencia completa),
Residentes y Top Health®

Tomografia de perfusion miocdrdica esfuerzo-reposo

(SPECT de perfusién miocardica).

Alta tecnologia diagndéstica para evaluar la perfusiéon coronaria en la
cardiopatia isquémica y la funcién ventricular global o regional en la
insuficiencia cardiaca y las miocardiopatias. Queda cubierto el coste
del radiofdrmaco.

Integral, Profesional/Modular (mddulo B), Mundisalud (asistencia completa),
Residentes y Top Health®




En DKV ampliamos coberturas para 2022

o2 PRESTACIONES
S TERAPEUTICAS

Podologia. Inclusion nuevos tratamientos: una incarnada

y papilomas o verrugas plantares

Los nuevos tratamientos incluidos sin limite de sesiones, aunque con

un periodo de carencia de 6 meses, son:

 La onicocriptosis o ufia incarnada, afeccién que aparece cuando un
borde de la uia del pie penetra la piel del dedo produciendo dolor,
enrojecimiento e inflamacion.

* Los papilomas o verrugas plantares, infeccidn virica causada por el
virus del papilona humano o VPH.

Integral, Profesional/Modular (mddulo B), Mundisalud (asistencia completa),
Residentes) y Top Health®

Endoscopias digestivas diagnésticas: Inclusion de la sedacion

y los gastos de quiréfano en modulo Especialistas

Se incluyen, en todos los casos, los gastos de quiréfano/sala, material,
medicamentos y los honorarios de sedacion anestésica en las
endoscopias digestivas diagndsticas (esofagoscopia, gastroscopia y
duodenoscopia, colonoscopia, sigmoidoscopia y rectoscopia). Quedan
excluidas las endoscopias digestivas terapéuticas, y resto de
endoscopias no digestivas que precisen anestesia y quiréfano
(respiratorias, articulares, etc).

En Integral ya estd cubierto, no es novedad, Modular/Profesional (mddulo B),
en Reembolso ya esta cubierto, no es novedad




En DKV ampliamos coberturas para 2022

HOSPITALIZACION
Y CIRUGIA

Cirugia de varices: Nueva técnica minimamente invasiva de

ablacion por radiofrecuencia

Ablaciéon endovascular por radiofrecuencia de las varices de grado
C3 o superior, segun la clasificacion clinica de la CEAP (clasificacion
internacional de la enfermedad venosa cronica). Ademds del ldser
endoluminal ya cubierto, ampliamos la cobertura con la inclusién

de la radiofrecuencia.

Integral, Modular/Profesional (médulo C), Mundisalud (todas las modalidades), Residentes
y Top Health®

Biopsia trasperineal de préstata guiada por nueva tecnologia
de fusion de imdgenes de ecografia y resonancia magnética

multiparamétrica, para el diagnéstico precoz del cancer de
prostata oculto

Alta tecnologia terapéutica: biopsia trasperineal de prostdta guiada

por fusién de imdgenes de resonancia magnética multiparametrica

(RMmp) y ecografia transrectal en tiempo real(ETR). Se incluye para el

diagndstico precoz del cancer de préstata oculto, cuando se cumplan

los tres criterios de inclusién:

 Una persistencia elevada en sangre durante mds de tres meses
(antes 6 meses) de antigeno prostdtico especifico (en adelante
PSA): entre 4-10 ng/ml.

« Un cociente PSA (libre/total) inferior al 20%

« Un resultado negativo de una biopsia ecoguiada previa

Integral, Profesional/Modular (médulo C), Mundisalud (todas las modalidades), Residentes
y Top Health®

[En hospitalizacién y cirugia, periodo de carencia de 6 meses]



En DKV ampliamos coberturas para 2022

HOSPITALIZACION
Y CIRUGIA

Ampliacion de la cirugia robética (Da Vinci): Nefrectomia

parcial laparoscépica asistida por robot en carcinoma renal

Ampliacion de la cirugia robética avanzada minimamente invasiva.
Alta tecnologia terapéutica, una cirugia de preservacién del rindn
(cirugia conservadora) en la que el cirujano solo extrae el tejido
tumoral a extirpar, preservando el tejido sano. Queda cubierta con
los criterios de inclusion/exclusion siguientes:

A) Criterios de inclusion:
1. Edad: mayor de 18 afos y menor de 70 anos.
2. Riesgo anestésico ASA I/11.

3. Tumor de predominio exofitico (que crece hacia afuera) menor de
4 cm (en su diGmetro mayor).

4. Tumor menor de 4cm en monorrenos (pacientes con un solo
rindn).

B) Criterios de exclusion:

1. Riesgo anestésico ASA III/IV.

2. Cirugias previas renales.

3. Incapacidad de soportar neumoperioneo.

4. Trombosis de la vena renal.

5. Tumores multiples.

[En hospitalizacién y cirugia, periodo de carencia de 6 meses]



En DKV ampliamos coberturas para 2022

HOSPITALIZACION
Y CIRUGIA

[En hospitalizacién y cirugia, periodo de carencia de 6 meses]

Ampliacion de la cirugia robética (Da Vinci): Nefrectomia

parcial laparoscépica asistida por robot en carcinoma renal

Polizas de reembolso de gastos:

* Sin limite de cobertura en la “Red DKV de Servicios Sanitarios”
(modalidad asistencial de medios propios), previa autorizacion de
DKV Sequros.

* Con un limite maximo de reembolso de la cirugia robética (carci-
noma renal y de prostata) de 15.000€/asegurado/ano, estipulado
en la tabla de coberturas y limites anexa a las condiciones particu-
lares, en caso de que opte por acceder al servicio fuera de la “Red
DKV de Servicios Sanitarios” (modalidad asistencial de medios
ajenos). En este limite maximo computan de forma conjunta todos
los gastos generados por la cirugia: los honorarios de médicos,
ayudantes, anestesista o cualquier otro profesional que asista ala
intervencién, que se suman a los gastos de utilizacién del sistema
robotico, del material quirdrgico asociado y los derivados de la
hospitalizacion quirargica.

Integral, Profesional/Modular (médulo C), Mundisalud (todas las modalidades), Residentes
y Top Health®




En DKV ampliamos coberturas para 2022

OTROS ASPECTOS
DE COBERTURAS

Ampliacion de analiticas en el domicilio, en situacion asimilable

al grado de dependencia II (dependencia severa), max. 2
extracciones/ano

Incluye la extraccion de sangre en el domicilio del asegurado,

unicamente a través de la red concertada por la entidad “Red DKV

de Servicios Sanitarios”, previa prescripcién de un médico y con la

preceptiva autorizacion de la compania, siempre y cuando se acredite

mediante informe médico una situacion de dependencia asimilable:

1. Dependencia grado 3 (gran dependencia): sin limite de extracciones
cuando hay una incapacidad absoluta del asegurado para
desplazarse al exterior.

2. Dependencia grado 2 (dependencia severa): con el limite maximo
2 sesiones/ano cuando hay dificultad para desplazarse al exterior
sin apoyo continuo o supervisién de un tercero.

Integral, Profesional/Modular (médulo A+B), Mundisalud (asistencia completa), Residentes
y Top Health®

Un médico de DKV (Asesoria Médica) es quien evalia y determina la situacion asimilable
a la dependencia II o III en base a la informacion médica aportada por el asegurado.



En DKV ampliamos coberturas para 2022

OTROS ASPECTOS
DE COBERTURAS

Ampliacion de la fisioterapia en el domicilio tras hospitalizacion,

en situacion asimilable al grado de dependencia II, max. 20
sesiones/ano

Fisioterapia en el domicilio tras hospitalizacion superior a 24 horas,
unicamente a través de la red la red concertada por la entidad ,,Red
DKV de Servicios Sanitarios®, previa prescripcion de un médico y con la
preceptiva autorizacion de la compahia, siempre y cuando se acredite
mediante informe médico una situacion de dependencia asimilable:

1. Dependencia grado 3 (gran dependencia): con incapacidad absoluta
del aseqgurado para desplazarse al exterior.

2. Dependencia grado 2 (dependencia severa): con dificultad para
desplazarse al exterior sin apoyo continuo o supervision de un tercero.

Integral, Profesional/Modular (mddulo B+C), Mundisalud (asistencia completa), Residentes
y Top Health®

Un médico de DKV (Asesoria Médica) es quien evalia y determina la situacion asimilable
a la dependencia II o III en base a la informacion médica aportada por el asegurado.



En DKV ampliamos coberturas para 2022

5?@ SALUD DIGITAL

Chatea con un farmacéutico para preguntarle tus dudas sobre
medicamentos. Solicita de forma rapida y sencilla tu receta
electréonica a un médico, mira el detalle de tu medicacién prescrita
y activa alarmas. Ademas, accede al DKV Club Salud y Bienestar
para la compra de productos de parafarmacia.

Cuida tu mente

Orientacién psicoldgica para poner solucion a temas que te
preocupan. Conexién con consultas de psicologia, psiquiatria, la
plataforma DKV Omm y servicios del DKV Club Salud y Bienestar.

Mejora del chequeador de sintomas

Funcionalidad basada en inteligencia artificial que, a través de
unos cuestionarios sobre los sintomas presentados, consigue
parametrizar unos resultados médicos y pautas a seguir.

Nuevas funcionalidades del cuadro meédico virtual

Con esta novedad, podrds elegir un profesional del cuadro
médico (de entre los que estdn disponibles para ello) y acceder

a una consulta tanto presencial como por videollamada; para

ti y tus familiares incluidos en tu poliza y con posibilidad de
geolocalizacién para encontrar los centros y profesionales que te
interesen.




Recordatorio funciones Salud Digital

=1 APP QUIERO CUIDARME MAS

DKWV

Indicadores

Control de sus indicadores de salud, como la actividad fisica, el
peso, la presion arterial, a través de retos para alcanzar sus metas.

Cuadro medico

Active una consulta virtual con sus médicos del cuadro DKV,
medicina general o especialidades médicas por videollamada,
para usted y sus familiares incluidos en su péliza.

Chequeador de sintomas

Chequee sus sintomas para tener una primera aproximacién
médica.




En DKV ampliamos coberturas para 2022

@, NUEVOS SERVICIOS
Y? FRANQUICIADOS DKV CLUB
SALUD Y BIENESTAR

Integral, Profesional/Modular, Mundisalud, Residentes y Top Health®

Plantas verdes de interior con Interflora

Gran seleccidn de flores, ramos confeccionados a mano y
preciosos centros de flores hechos a mano por los profesionales
de las floristerias que forman parte de Interflora. Todos los
pedidos estan hechos con flores frescas y cuidados hasta el mas
minimo detalle.

Atencion domiciliaria experta y a medida con Quida

Servicio de acompafamiento en el domicilio para personas
con enfermedades crénicas complejas, o en estado de declive
funcional avanzado. Su objetivo es mantener el bienestar
fisico evitando un declive funcional, y el bienestar emocional y
psicoldgico de la persona cuidada, para aumentar los dias de
buena salud en el confort y sequridad del domicilio.




En DKV ampliamos coberturas para 2022

@, NUEVOS SERVICIOS
Y? FRANQUICIADOS DKV CLUB
SALUD Y BIENESTAR

Integral, Profesional/Modular, Mundisalud, Residentes y Top Health®

Syncrolab, app para la reeducacion de ninos con TDAH en casa

Es un sistema de estimulacién personalizado, estandarizado

y validado cientificamente, enfocado al dmbito educativo y
sanitario. Integra la neurociencia, la psicologia y el conocimiento
educativo para optimizar el desarrollo cognitivo a través de
herramientas innovadoras y tecnologias pioneras.

Pruebas y medidas de seguridad contra la COVID-19

Desde las pruebas PCR y el test anticuerpos hasta materiales de
prevencion para afrontar la situacién con la mayor tranquilidad.




QUEREMOS...
iMAS SALUD
PARA GRANDES
EMPRESAS!



En DKV queremos ser el partner de salud para tu empresa

En DKV somos activistas de la salud, por eso queremos ofrecerte todos
los servicios de salud que hardn que tu negocio funcione mejor.

DKV Salud & Company representa el vinculo que existe entre DKV,
la salud y tu empresa. Porque cuidar de tu salud y la de tus empleados,
es cuidar de tu negocio.

DKV Salud & Grandes empresas

Para DKV ningun empleado es un nimero, por muy grande que
sea una empresa. Por eso te ofrecemos un seguro de salud

personalizado para que cada uno de ellos pueda cubrir sus propias
necesidades. Un buen recurso en tus manos, para conseguir que

se sientan mds motivados.

Te ayudamos a...

Optimizar Facilitar

Herramienta autogestion Servicios de ayuda a las
DKV Gestiona empresas para minimizary
conciliar aquellas horas en las
que los empleados necesitan
acudir al médico

Motivar y cuidar Disfrutar

Herramienta DKV Club de Salud & Bienestar
Salud & Company y gestiones online del drea
de cliente



http://

En DKV queremos ser el partner de salud para tu empresa

OPTIMIZAR

La herramienta de autogestion DKV Gestiona te permite:

Consulta y modificacion Consulta de recibos
de tus datos y facturas

Gestion documental

Consulta de coberturas Detalle de asegurados
y cuadro médico

Gestion de la poliza: Comunicarte mediante chat
Altas y bajas de 0 e-mail con un equipo
asegurados, estado de especializado

gestiones, duplicados,

justificantes...

Comunicaciones, avisos, alarmas, documentacion...




En DKV queremos ser el partner de salud para tu empresa

FACILITAR

Herramientas digitales para cuidar la salud de tus empleados

App Quiero cuidarme Mas

Consulta virtual

Con ella podras obtener una
orientacién previa al diagnéstico a
través del chequeador de sintomas,
chatear o realizar una videoconsulta
de medicina general y médicos
especialistas*, enviando y recibiendo
imagenes e informes.

*Especialistas: cardiologia, dermatologia y
venereologia, endocrino y nutricion, ginecologia
y obstetricia, medicina general, oftalmologia,
pediatria, psicologia, psiquiatria, traumatologia y
ortopedia.

2,

| 7 &
474

Comadrona digital

Chat sobre tu salud y la de tu bebé
durante el embarazo y el postparto.

Chat con farmacéutico para consultar
tus dudas y solicitar de forma sencilla
recetas electrénicas. También podrds
ver el detalle de la medicacion

prescrita, crear alarmas y comprar
productos de parafarmacia.

Carpeta de salud

Almacena y consulta tus documentos
de salud, como andlisis clinicos o
informes médicos. Podrds compartirlos
con nuestros médicos y asi podrdn
revisar el resultado de tus pruebas.

Club de Salud y bienestar

Servicios de salud y bienestar ofrecidos
por los mejores profesionales.

Con DKV Club Salud y Bienestar podras

acceder a todo tu catdalogo de servicios
de salud y bienestar a precios inferiores
a los del mercado.

Resumen de tu actividad
reciente y la informacién
mas relevante de tus
gestiones de salud.

temas que te

Orientacién psicoldgica
para poner solucion a

Asesor personal por

chat, que te ayudard a
llevar habitos de vida
saludables, como dejar

de fumar, bajar de peso o
mejorar tu actividad fisica.

preocupen.




En DKV queremos ser el partner de salud para tu empresa

MOTIVAR Y CUIDAR

DKV Salud&Company
iQueremos cuidar también de sus familiares!

Conoce el estado de salud de tus empleados para asi identificar
los riesgos y el impacto que puede tener en los resultados de la
organizacion, de cara a enfocar programas de promocién de la salud
en el lugar de trabajo que mejoren los indices de habitos saludables.

Plataforma online

Entorno empleados Entorno compania

Cuestionario sobre habitos Informe de empresa:

de salud, informe individual diagndstico de habitos
personal, boletin electrénico, saludables, plan de accién e
videos, foros y jmucho mas! impacto econémico, material

de comunicacién, moderacion
de foros, adaptacion de
plataforma a empresa.

Plan de beneficios

En funcion del resultado técnico de la poliza, se tendrd derecho a una
cantidad fija de participacion en beneficios:
0

/N

=9 Servicio de Fisioterapia en la empresa

9]
k Cursos y talleres: Estrés, alimentacion saludable y actividad fisica



En DKV queremos ser el partner de salud para tu empresa

MOTIVAR Y CUIDAR

DKV Salud&Company
iY también para los familiares no aseqgurados!

Los familiares de empleados asegurados que no estén aseqgurados
con DKV, podrdan acceder a diferentes servicios sin coste adicional:

« Limpiezas dentales * Lineas médicas

 Revision bucodental * Club de Salud y Bienestar




En DKV queremos ser el partner de salud para tu empresa

MOTIVAR Y CUIDAR

¢Quieres certificarte como empresa saludable?

DKV Salud & Company te ayuda a...

« Consequir la certificacion de
la empresa como Empresa

Saludable. AF NOR

« Establecer las bases para la

implantacién de programas de
cuidado y promocién de la salud Conform

en el lugar de trabajo.

Beneficios del sello

Conseguirds un retorno para la empresa en términos de mejora de
productividad, reducciéon de absentismo laboral, mayor motivacién,
disminucién del presentismo, mejor reputacion interna y externa...




En DKV queremos ser el partner de salud para tu empresa

MOTIVAR Y CUIDAR

Lineas médicas y médico DKV 24 h.

En cualquier momento y en cualquier lugar. El Médico DKV 24 horas
os atenderd mediante sus lineas médicas especializadas llamando
al 900 810 074 (excepto linea psico-emocional).

Ante cualquier sintoma o duda,
antes de ir al médico, llama.

Servicio especial 24 h para
atender la salud de tus hijos.

Aclara tus dudas ginecolégicas.

De mujer a mujer, con total
intimidad.

Si tienes dudas sobre tu
embarazo, no te preocupes,
estamos a tu lado.

Viaja tranquilo, llama antes de
partir.

Asesoramiento sobre el tipo de
dieta que necesitas.

Te damos recomendaciones para
prevenir o tratar el sobrepeso en
los ninos.

Haz deporte con seguridad:
habla con tu médico deportivo.

900 810 675

Coordinamos los consejos de

tu doctor y del Médico DKV

24h. Envia tus informes a:
tusinformes24horas@dkvseguros.es

Durante la consulta del médico
DKV 24 h.




En DKV queremos ser el partner de salud para tu empresa

DISFRUTAR DE VENTAJAS

DKV Club Salud y Bienestar

DKV Club Salud y Bienestar ofrece todo tipo de servicios de cuidado,
prevencion, belleza, apoyo a la familia, ayuda en el hogar y muchos
mds, a unos precios ventajosos para clientes. En la tienda online del DKV
Club Salud y Bienestar podras ver de una forma dgil y sencilla todos los
servicios y promociones que ofrecemos en todo el territorio nacional,
con pago online por adelantado para facilitar tus gestiones.

Servicios

1. Servicios de promocion de la 2. Servicios preventivos

salud - Estudios genéticos predictivos.

« Servicios wellness, balnearios
y spas.

Deshabituacién tabdquica.
 Conservaciéon de sangre del

« Gimnasios y fitness.
 Dietética.

+ Vigjes y paquetes de
bienestar.

cordon umbilical.

Estudio biomecdnico de la
marcha.

Diagndstico nutricional.

Diagndstico prenatal no
invasivo.

Chequeos, certificados y
reconocimientos médicos.




En DKV queremos ser el partner de salud para tu empresa

DISFRUTAR DE VENTAJAS

5. Servicios de autocuidado

3. Servicios médicos,
cosmeéticos o estéticos

 Cirugia refractiva de la
miopia, hipermetropia y
astigmatismo.

« Cirugia de la presbicia.
 Belleza y medicina estética.
« Medicina deportiva.

4. Servicios sanitarios
complementarios

+ Fertilidad y reproduccién
asistida.

« Tratamiento del sobrepeso y
la obesidad.

* Psicologia.
 Psicopedagogia.

*Conservacién patrimonio
genético biobancos AD.

personal

Salud auditiva.
Salud capilar.
Opticas.

Ortopedia.
Parafarmacia online.

6. Servicios de reeducacion o
rehabilitacion

Terapia de reeducacion de
los trastornos del habla o
lenguagje.

Tratamientos de trastorno del
sueno (CPAP).

Programa de entrenamiento o
reeducacion del suelo pélvico
a través del Kit Birdi.

Apoyo Psicoldgico en edad
escolar y para nifos con TDA.

Servicios online: Preparacion
al parto, App para dejar de
fumar y cuidado virtual con
Nannyfy.




En DKV queremos ser el partner de salud para tu empresa

DISFRUTAR DE VENTAJAS

Servicios

7. Servicios sociosanitarios y de 8. Novedades
asistencia familiar

Servicios de apoyo a

hospitalizados dependientes o

personas solas.

Cuidados post parto en el
hogar.

Servicios ayuda domiciliaria.
Servicio de teleasistencia fija
y movil.

Servicio de adaptacién del
hogar.

Red de residencias de tercera
edad.

Sistema de apartamentos
asistidos.

« Pruebas diagnésticas y de

proteccion Covid 19.

Salud mental, Meditacién
y mindfulness.

Servicios del cuidado de la
salud Senior.

Servicios discapacidad e
integracion.

Servicios medioambientales
y sostenibilidad.

Estudios moleculares
personalizados con test ADN.




En DKV queremos ser el partner de salud para tu empresa

DISFRUTAR DE VENTAJAS

Area de cliente

A través del drea privada de cliente podréis...

-

El 75% de las

pruebas médicas
pueden solicitarse

online

Pedir cita online

&
Gestiones

habituales de la
péliza

Y

Valorar el servicio
médico

(N

Gestionar
autorizaciones

Gestionar el
reembolso de las
facturas




QUEREMOS...

:MAS COMPROMISO
CONLA
INNOVACION!



En DKV queremos ser el partner de salud para tu empresa

DKV ES INNOVACION

Negocio responsable

Innovacion de impacto

Fomentamos la

innovacién responsable

en productos y servicios
con la colaboracion de la
aceleradora de Start-ups de
impacto social Ship2B.

Lenguaje claro

Referentes en transparencia
y claridad del sector
seguros.

Programa DKV Habla Claro
Fuimos los primeros en
quitar la letra pequena.
Buscamos hacer mds
sencillo y comprensible

el lenguaje asegurador.

20 anos esforzdndonos para
ser la compania preferida
por sus actuaciones
responsables, siendo
pioneros en iniciativas de
ética empresarial, de accién
social y de medioambiente.

0o

ikt

Compromiso social

El contact center de DKV es
atendido por la Fundacién
Integralia DKV, formado por
personas con discapacidad.
Mas de 3.000 beneficiarios
(acumulado en todo el
mundo).




QUEREMOS...
:ESTAR SIEMPRE
CON VOSOTROS!



DKV siempre con vosotros

RED PRIVADA A NIVEL NACIONAL

Mas de &#0.000 profesionales médicos

y1.000 centros.

Algunos de los centros mds prestigiosos

e Clinica Universidad de Navarra ¢ Centro Médico Teknon

» Hospital Universitario « Hospital Monteprincipe
Quirénsalud Madrid

 Hospital Universitario HM
Sanchinarro

« Hospital Quirén-Barcelona
« Ruber Internacional

39

sucursales

Vena conoger
nuestras oficinas

empleados



DKV siempre con vosotros

ESTAMOS A VUESTRO LADO

- .. Visitanos:
e Centros médicos y clinicas

dentales con la maxima
garantia de tratamientos, de
calidad y de solvencia.

* Profesionales de reconocido
prestigio.
« Productos y materiales de

maxima calidad con la ultima
tecnologia.

* Tratamientos personalizados
con maxima satisfaccién y
garantia para nuestros clientes.

 Rigurosos tratamientos
probados y avalados cientifica
y clinicamente.

@ Centro medico y dental
@ Centro dental

Encuentra tu Espacio de Salud DKV
mds cercano en:
espaciosdesalud.dkvseguros.com

Santa Cruz ;
de Tenerife ﬂ

' Po.S




DKV siempre con vosotros

ESTAMOS A VUESTRO LADO

Asistencia mundial en viaje

Gastos médicos, hospitalizacién, cirugia, farmacia y
@ ambulancia, a consecuencia de una enfermedad o

accidente ocurrido en el extranjero durante una estancia

inferior a 6 meses, con un limite de 20.000 euros.

Indemnizacion por hospitalizacion

Recibe 80 euros/dia a partir del tercer dia de ingreso, hasta

H
— un maximo de 2.400 euros por aseqgurado y ano, cuando
F‘ % $ ) en una hospitalizacién incluida en cobertura, ninguno de

los gastos de la hospitalizacion sea a cargo de DKV.

Asistencia sanitaria en accidente laboral
y de trafico

v Te atenderemos pase lo que pase, sea dentro o fuera

—9° del trabgjo.




DKV siempre con vosotros

ASI NOS RECONOCEN

RECONOCIMIENTOS

PREMIOS RECIBIDOS EN 2020

REFERENTES EN SALUD

V Premios Estrella de Adecose,
Estrella Bronce a DKV Salud
Individual

Reconocimiento Good Practice
2020 de IFMA Espana al
proyecto de transicién del
modelo de gestién a un modelo
de FM automatizado

NEGOCIO RESPONSABLE E IMPACTO SOCIAL

Accésit en los Premios
Supercuidadores a la iniciativa
#NingunMayorSolo de la
Universidad Internacional de
La Rioja

IX Premios Nacionales Alares
a la excelencia en la inclusion
laboral a la Fundacién
Integralia DKV

DIGITALIZACION

Premio Aragén en la Red
de Heraldo de Aragén a
la Transformacién Digital
Corporativa

Los Premios de Marketing y Comunicacion del Sector Asegurador premian como finalista a DKV

por dos iniciativas:

«  #MédicosfrentealCOVID, dentro de la categoria “Mejor Campana de RSC”

« #AhoraTocaAyudar, dentro de la categoria “Campana dirigida a cliente

Cruz Blanca Aragén otorga el
premio “Compromiso 2020”
a DKV por la creacién de un
centro intermedio COVID

REPUTACION DE DKV EN 2020

MERCO

542 posicion de las
100 empresas mads
reputadas de Espaia
(452 en 2019)

662 posicion de 100
en Merco Talento

42 posicidén de 25

en ranking sectorial
Merco Asistencia
sanitaria (22 en 2019)

#MédicosfrentealCOVID
finalista en los Xl Premios
Corresponsables

en Merco Lider
(479 en 2019)

(72 en 2019)

REPTRAK GREAT PLACE TO WORK
72,4 sobre 100 nota 82 posicidon
de reputacion entre (8¢ en 2019).

clientes (73,6 en 2019)

Doce afios consecutivos de presencia en el ranking

479 posicidén de 100

Josep Santacreu recibe el
reconocimiento de Respon.cat
a la trayectoria personal por
SU compromiso con la RSC en
Catalufia

Homenaje especial en
la 102 edicién Merco
Responsabilidad y
Gobierno Corporativo

Reconocimiento a
“Mejor Directivo”
para Josep
Santacreu



DKV siempre con vosotros

ASI NOS RECONOCEN

RECONOCIMIENTOS

MEDIOAMBIENTE
% : e
UNE-EN-ISO UNE-EN-ISO
50001 14001 cos

Sistema de gestidn energético Gestion de riesgos mediombientales Sistema de gestion mediombiental Cdlculo emisiones polizas - PAS2050

COMUNIDAD
f R 2020
l m
LI A ce
Reduccién de emisiones de CO, Excelencia en la reforma de interiores Compromiso por reducw emisiones

CALIDAD EXCELENCIA

* k%

I
SO NORMA UNE 179001
9001:2015

Excelencia con el cliente Calidad de servicio Gestion ejemplar

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

. Global
Reporting
Initiative™

Certificacion nivel exhaustivo en Sistema de gestion ética Protocolo de lenguaje claro alineado
el informe corporativo integrado y responsable con los principios del SGE21

GESTION DE PERSONAS

efr| aise 1SO 21542 AENOR EQ
empresa | e igualdad

LENGUAJE CLARO

( ox/01-2008/AENOR ) conform
Empresa familiarmente Edificios accesibles Empresa saludable Sistema de gestién de salud
responsable (B+) y seguridad en el trabajo

fund,acic’)n

masfamilia

CHARTER DEL TELETRABAJO ) ) )
Y FLEXIBILIDAD * Call center Integralia, gestion de prestaciones DKV, DKV Club

Gestion de la diversidad ** DKV Espacios de Salud



	https://www: 
	youtube: 
	com/watch?v=uLWuzCB2ntI : 




